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Resultatbaseret styring pa grundskole,
beskeaeftigelses- og det sociale omrade

Marie @stergaard Mealler, Katrine Iversen og Vibeke Normann Andersen

¢ U d ga n gS p u n ktet fo r Review af resultatbaseret styring

Resultatbaseret styring p& grundskole-,
beskaeftigelses- og socialomradet

litteraturreviewet?

<> Resultatbaseret styring som

begreb?

< Resultaterne af

litteraturreviewet?

< Implikationerne af

litteraturreviewet?
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Debatten i DK

Traditionel malstyring virker (heller) ikke i det *r“‘i Um:lg? r{rjwélllmylder: Opfordrer til feerre mal og
offentlige mere ledelse

ledelse.borsen.dk * |april maned udgav Kora Det !v. denoffentiige.dk * KORAs rapport viser bl.a., at

Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse .. resultatbaseret styring risikerer at skabe en fieklistekuliu_..

POLITIKEN = SEKTIONER Q SOG ¥ DIT POLITIKEN MERE
Jeqg tager gerne et opger med

malingstyranniet i det offentlige Vejen til helvede er brolagt
politiken.dk = Direkter stod bag resultatbaserst styring, L 3
men fastholder, at den ikke erskyld i det malingstyranni ... med malStyrlng
Uddannelsessektoren er gennemsyret af malstyring. Det virker ikke
endnu.

Skole-professor afviser konklusioner pa 4
Kora-rapport: Malstyring er kommet for at

denoffentlige.dk * Mal giver bedre resultater, og styring
har vi alle dage hatt, skriver professor Lars Qvortrup i en...

Resultatstyring er skidt for e o~ RS

Mal. F i ten, der for nylig ., hvor ige de offentlige opgaver er, skabte forudsigelig debat. Men debatten var ikke retvisende.

svage danskere Den forkeetrede styring

Lars LonsTRuP (B 5 BY TP REDAKTIONEN

Af JORGEN GRONNEGARD CHRISTENSEN  indbold. Den fremdrog kun de dee, som flcde pidoxesvere k. Dec kunne vere s dekke pi. o hvordan milfiksring kan fortrangs bedre
<t mpponians
systematicke revicw, at skolerne grundleggende
resul

tation af de crfaringer, der

Resultatbaseret styring kommer til kort som ledelsesredskab pa kerneomrader i i med sandardreskrionen i el mod .
= o N . ET sikaldt review har vake furore. Det handlede  organisatio vmmlnm Rapporten cr l )( { il frond
velfeerdsstaten. Tendensen rammer svage danskere hardest, siger seniorforsker 3

- e offentlige TR
Marie Ostergaard Moller, KORA. il g daradrreg Wi gl arr
il del af analysemc. som <« enscand for meget .\ﬂ\xngcr 5 Jmm okonomiske konjunk-
er danske. lgen er rapp ech dinjen lader sig friste tl a sk floden, idee I handl

Kussion af, om erfaringer fra and  den koncentrerer sig om de starke Hﬂuq:k(

og Holland, USA og Brasilic i . beugere. Det giver en god milopfylddse, sclv om

logisk tikag, Sadan  overfi 3 man derved forsemmer de virkelig trengende.
offcrulig styring. For orten viser tre ti  at mange Det naeste ex, at rapporten til fukle dokumente-
ultatstyringen forbundes smussige tiktag kan have utilsig- n—rh\ﬂn\kllgvd .aTml opgaver er. Det
s.hn\h.m

e syring
sva \(dcﬂlmunm}mu;nrmznk men at
med den. Dex

e ab
erw A heller ikke, som man
c rapporterede seudicr,

hijcdy
goee, ved ingen, og der e liden dokumantation for M‘Mhummuwjﬂpdx.\l&ndﬂqﬂl& crjos st ol pofesin
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Hvad var formalet med KORAs analyse af RBS?

<> Give et overblik hvad vi ved om resultatbaseret styring, nar det
anvendes af staten som styringsredskab pa udvalgte kommunale
velfaerdsomrader

<> Belyse betydning af virkende mekanismer og kontekstuelle faktorer i
resultatbaseret styring

<> Belyse hvilke effekter resultatbaseret styring har i leverir ——= -

offentlige indsatser



Hvad er resultatbaseret styring?

"En ledelsesstil (og styringsform), der inkorporerer og ideelt
set bruger de malte performance-informationer til at treeffe
beslutninger” (Van Dooren, Bouckaert og Halligan, 2015:37).

Input Feedback Outcome

Outpu
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Forudsaetninger for at opna den forventede
effekt ved RBS ifglge managementlitteratur

Opstilling af mal
Etablering af arssags-virkningsforhold mellem indsats og effekt

Monitorering af om malene opnas

. Ledelsen traeffer beslutninger pa baggrund af den indsamlede

viden




Litteraturen om RBS (forvaltningsteori)

< lkke-intenderede effekter ved RBS
<> Arsag: Den offentlige sektor skal handtere flere mal
samtidig, der ofte kan vaere konfliktende

<> Malekompleksitet

<> Malfiksering

<> Det som males - og ofte gennem de data som allerede er
til radighed — kommer til at definere god kvalitet.



Stat: Kommune: Medarbejdere:

Valg af mal Implementering Implementering
af mal af mal

Milenes karakter Ledelse Skgnnets karakter
dkonomitype Organisationstype

Hammende og fremmende faktorer

P
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Kvalitet
Effektivitet
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KORAS analyse af RBS

<> En systematisk litteraturgennemgang af danske og
internationale analyser af effekter af resultatbaseret
styring pa tre store kommunale velfeerdsomrader:

<> Litteraturreviewets vidensgrundlag: 1387
forskningsrapporter og evalueringer blev identificeret

< lalt 60 studier indgar i reviewet (27 pa
grundskoleomradet, 14 pa beskaeftigelsesomradet og 19
pa det sociale omrade)




Systematisk litteraturreview som metode

Screening af potentielt relevante studier i elektroniske
databaser

Vurdering af studiernes relevans i tht. at belyse
haammende og fremmende faktorer samt effekten af
RBS

Klassifikation af relevante studier — herunder deres
empiriske belaeg

Redeggrelse og analyse af forhold som har betydning
for RBS-effekt _
Vurdering af studiernes konklusioner pd tvaers af lande, _ . & jesaif:
sektorer og administrative sammenhaenge. AN Y




Grundskoleomradet
— eksempler pa udfordringer

<-Social slagside: Malstyring har positiv effekt
for fagligt staerke elever — men negativ effekt
for fagligt svage elever

¢

<-Skaev ressourcefordeling: De bedste og de
darligste skoler far tilfgrt ekstra ressourcer —
den brede midte bliver overset

<Malfiksering: Skolerne fokuserer for meget [
pa at opfylde malene — og bortprioriterer
andre vigtige opgaver



Beskaeftigelsesomradet

— eksempler pa udfordringer

<>Fokus pa kortsigtede resultater: Man satser
pa at fa ledige hurtigt ud i midlertidige jobs
fremfor at satse pa langtidsvirkende
kompetenceudvikling og uddannelse.

<>Fokus pa lavthangende frugter: Man satser
pa programmer for ressourcestzerke ledige,
hvor det er lettest at opfylde malene.

<-Demotiverede medarbejdere:
Medarbejdere udvikler en bureaukratisk
tjeklistekultur fremfor fagligt professionelle
skgn




Socialomradet
- eksempler pa udfordringer

<-Ingen feelles mal: Meget broget malgruppe, som
rummer bade misbrugere, handicappede, sldre og AT LB
socialt udsatte. Der findes ikke ét klart mal. = e
{>Mangel p3 RCT-evidenskultur: Det er svaert at saette \ b . . "éf:
konkrete mal og male pa blgde sociale veerdier. > QY > vy
<-Fokus pa enkeltsager: Politikere og ledere er bange | '
for darlige sager og tager derfor beslutninger, som er

“sikre” nu og her. Det hindrer negativ omtale, men er
ikke altid det mest fornuftige pa langt sigt.




Kvantitative kriterier

Studiernes kriterier og maling

Outputmaling

Beskzeftigelse

U110, Uls, ul17, u2l, u2e
B2, B3, B4, B12
51, 54, 518

U7,
B7,

U18, u24
B1l, B5, Bb, BE, B10, B11, B13
56, 57, 58, 512, 514, 516, 517, 518

123
14 Social

U1, U2, U3, U4, US, UB, U8, Ug, U11,
U12, U13, U14, U16, U19, U22, U2S,
U20
511, 513

Outcomemaling

D] 2A1RH[EAY

12149



Hvad ved vi om effekter af RBS pa de tre omrader?

<> Skaber RBS effektivitet og kvalitet for
borgerne?

<> Hvilke mekanismer afggr,
om RBS har effekt?

<> RBS virker — men ikke altid efter
hensigten




Stat: Kommune: Medarbejdere:

Valg af mal Implementering Implementering
af mal af mal

Milenes karakter Ledelse Skgnnets karakter
dkonomitype Organisationstype

Hammende og fremmende faktorer

P

Effekter:

Borgere
Kvalitet
Effektivitet

Malgruppe-
karakteristik
a?
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RBS virker, men ikke altid efter hensigten...

<>Malet er ndet — men hvad var formalet?
<>De svageste taber
<>Mangler entydige mal og gode maleredskaber

<>Fagligt skgn eller tjekliste?




g

De tveergaende erfaringer

<> Alle de teoretiske og
begrebslige forudsaetninger i
RBS er ikke tilstede samtidigt

<> Udfordringer med klare og
transparente mal — primeert i
den sociale sektor

<> Udfordringer ved om de
maleredskaber som anvendes
indfanger kerneydelsen

<> Misfortolkning af data

h . <omdir.dk

RBS’ forudszetninger

1. Klare mal

Faktiske udfordringer

1. Mange mal

2. Indsamling af valide data

2. Fokus pa kortsigtede
resultater og prioritering af
"lette” borgere

3. Resultatbeslutninger

3. Politikere og borgere
mistolker resultaterne

4. Redskab til refleksion

4. Malfiksering og
tjeklisteadfeerd
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FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY HAS TO TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE

CLIMB THAT TREE

RBS’ generelle udfordringer

Our Education S System

i i “Everybody is a genius. But if you judge a fish by its
<> For Mmange antagelser om organisationers abilSty to clin astreg; T will Sveses siiols i

believing that it is stupid.”
- Albert Einstein

og individers adfaerd
<> Black-boxing af politisk rationalitet
<> For hgjt et operationelt niveau pa
administrationssiden

<> For snaevert et effekt- og vidensbegreb



1.

2.

Bedre mal og maleredskaber 1.

Klare prioriteringer af

kernefaglige malsaetninger

Sterre bevidsthed om

begraensningerne i RBS 2.

RBS er ikke en “one size fits
all” model — RBS skal
tilpasses den konkrete

kontekst.

Vejen frem...

s

(1/2)

Hvad betyder det? Hvem har
og hvem bgr have
definitionsmagten pa mal og

redskaber?

Hvilke velfaeerdsomrader har
ikke det? Er det et alment
problem at der prioriteres

forbi kernefaglighed?

forum 20

- NYE VEJE 0G DILEMMAER

LEDELSE 0G STYRING AF FREMTIDENS VELFZRD



gy

Vejen frem... (2/2) <> Skab sammenhang mellem

mal og resultater,

<> Undgd malmylder incitamentsstruktur og

. organisationskultur
< Feerre mal &

o <> Anvend viden om
<> Mere analysekapacitet i de
sammenhang mellem indsats
velfeerdsproducerende
og resultat

organisationer

<> Forbedr kompetencer i hele
organisationen, sa den kan
handle pa basis af

resultaterne

P
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Marie @stergaard Mgller, Ph.d. i statskundskab, tidligere lektor, AU og
seniorforsker, KORA, nu ejer og grundlaegger af ProPublic - kvalitativ
effektmaling og efteruddannelse af professionelle i praksis.

E-mail: marie@propublic.dk

Website: www.propublic.dk

forum

P

.I komdir.dk ; /

- NYE VEJE 0G DILEMMAER

LEDELSE 0G STYRING AF FREMTIDENS VELFZRD


mailto:marie@propublic.dk

Eksempler pa resultatmal pa grundskoleomradet
— Den danske folkeskolereform

Folkeskolen skal udfordre alle elever, sa de bliver sa ‘
dygtige, de kan.

Folkeskolen skal mindske betydningen af social
baggrund i forhold til faglige resultater.
Tilliden til og trivslen i folkeskolen skal styrkes blandt °
andet gennem respekt for professionel viden og
praksis.




Eksempler pa resultatmal pa beskaeftigelsesomradet — Reform af
refusionssystemet

Flere ledige skal opna varig beskeaeftigelse hurtigst
muligt

Refusionssatserne for den statslige refusion af
kommunernes forsgrgelsesudgifter aftrappes over
tid fra 80 pct. de f@rste 4 uger, 40 pct. fra uge 5-26,
30 pct. fra uge 27-52 og 20 pct. fra efter uge 52.




Fit Project

Eksempler pa
resultatmal pa det
sociale omradet - 2020

] .
Malszetninger

Malsaetninger: Sddan laver du dem - og

1_ Udsatte b¢rn Og unges fE sadan realiserer du dem

2 . F | e re u d Satte U n ge S ka I g Méls&tmnge; er vigtige i mange aspekter af livet, og vi bruger dém naesten alle nar vi treener eller dyrker
sport. Det kan vaere alt fra en malsatning om at man gerne vil tabe sig 15 kg., baenkpresse sin kropsvaegt

3 . F | e re p e rSO n e r‘ m e d h a n c 10 gange, lebe 5 km hurtigere eller noget helt andet. De fleste vil vaere enige i, at en god malsatning er
vigtig, men mange har nok ogsa errfaret efter adskillige nytarsfortsaet, at det oftest er let at lave en

4 . F | e re p e rSO n e r m e d psy k malsaetning - men knap sa let at felge eller realisere den

Problemet er ikke, at folk ikke saetter sig mal, men at folk ikke ved hvordan de skal satte sig realistiske og l

I5. Flere personer udsat for vold i naere relationer skal i uddannelse og
beskeaeftigelse.

6. Feerre udsatte unge skal bega kriminalitet.

7. Feerre skal veere hjemlgse.

E. Der skal vaere stgrre effekt af stofmisbrugsbehandlingen.

. Der skal vaere stgrre effekt af alkoholbehandlingen.

10. Flere uden for arbejdsfellesskabet skal veere en del af den frivillige indsats.




